NTOorn MOHMTOPHUHIA MO OLIEHKH Ka4eCTBA YCJIYT, MPe0CTaBIsieMbIX
I'BYK «HauuonanbHasi 0ubamorexa uMm. A.C. Ilymkunna
PecnyOimku MopaoBus», 3a 2019 roa

B 2019 rony HaumonanpHOW OMONHMOTEKOW OBUT NPOBEIEH MOHUTOPUHT
kadecTBa yciayr, npeaoctaBiasieMbix ['BYK «HamuonansHas OuOnuoTeka wum.
A. C. Ilymkuna PecnyOmukun MopaoBusi». M3ydeHne MHEHUS IOJIb30BaTEleH
OMOJIMOTEKH MPOXOJUITIO B CTEHAX OMOJIMOTEKH W Ha O(UIIMATBLHOM CaTe METOAOM
AJIIEKTPOHHOT'O MOHUTOPUHTA
(https://forms.yandex.ru/u/5¢3737at6b6a5004632d1679/rom connect =1).

B aHkernpoBaHMM TNpUHUIM ydacThe 425 NONb30BATENIEW, B TOM YHCIE B

Bo3pacte ot 15 1o 30 ner — 31,1 %, ot 31 no 45 ner — 29,3 %, ot 46 no 55 ner — 19,6
%, cBeIie 55 net — 20 %.

Nm npeanaranock oTBETUTH HA 18 BOMPOCOB M TEM CaMbIM OLICHUTH KaYECTBO
penocTaBisieMbIX OubmoTekon yciyr B 2019romy.

Komgpopmuocmero -~ ycnosuti  npebwviganuss 6  O6ubauomexke  (4UCTOTA,
OCBEILIEHHOCTb, TEMIIEPATYPHBII pEXKUM, ACTETUYHOCTH oopMIIeHUs)
YAOBIETBOPEHBI 89,5 % OMpPOIIEHHBIX, HE YJIOBIETBOPEHHBI 6,3 %, 3aTPpyAHUINCH C
orBeToM 4,2 %.

BricOkO oOlLEHWIM MOJIb30BATENIN . OUOIMOTEKU 000pOAHCENamenbHOCMb U
seaciusocms  nepconana. 97 % - ONPOILIEHHBIX  yIOBIETBOPEHBI  PabOTOM
COTPYIHHUKOB, B KOMMEHTAPHUSIX MPOMUCAIMN «OUEHb BEHIIMBBIC JIIOJIN», «O1aroaapro
BCEX 3a OT3bIBUMBOCTh, KOMIETEHTHOCTh M TOTOBHOCTh MOMOYb B IOWCKAX HOT,
kHUD». OctaBmmecs 3 % 3aTpyIHWINCH OTBETHUTD.

I'pagux pabomer 6GubmoTeku ycrpausaet 96,7 %, ne ynosnerBopensl 0,6 %,
3aTPYAHUIIUCH OTBETUTH 2,7 %.

85,8 % mnonb3oBaTenel yAOBIETBOPEHBI JOCTYIMHOCTHIO W aKTyaJIbHOCTHIO
uHbOpMaLUU 0 desmenbHoCmuU OUOIUOMEKU, PASMEUEHHOU HA CMEeHOax U 8bl8EeCKAX.
He ynosnerBopensl 1,5 % pecrioHIeHTOB, 3aTPYIHUINCH OTBETUTH 12,7 %.

Kauecmeo u nonnoma ungopmayuu o oOubiuomexe, pasmewjeHHOU Ha
ouyuanvHom catime, OJIOKUTEIBHBIX OT3BIBOB 00JIbIIE YAOBIETBOPEHBI 68,9 %, He
yAOBIETBOPEHBI 5,7 %. 3aTpynHuIuCh OTBETUTH 25,4 %, B OCHOBHOM 3TO YUTATEIIH
MPEKJIOHHOIO BO3pacTa, KOTOpPbIE HE TMOJb3YIOTCA CalTOM OMOJMOTEKH B CHUITY
ONpENICNICHHBIX MPUYMH (HAampuMmep, OTCYTCTBHE KOMIbIOTepa). Takxke B

KOMMEHTapusx nuiryT: «He Bceraa MOXHO BOWTH Ha cailT», « O4eHb ONEpaTUBHOY.



Ha Bompoc «Kax 6vi oyenugaeme y0o6cme0 NONb308AHUS IJIEKMPOHHLIMU
cepgucamu, npedoCmMasiaemMviMu OUbOIUOMEKOU, 6 MOM Yucie ¢ HOMOWbIO
MOOUNbHBIX  ycmpouicma?»  yAOBIETBOPUTENIBHO IMporoiocoBaio 56 %, He
YAOBJIETBOPUTENBHO 8,9 %, 3arpyaHunuck oTBeTUTH 35,1 %. B KOMMeHTapusax
nobapwmm: «aas  TenedoHa, cMmMapTdoHA HEYMOOHO», «HE TIOJIB3YIOChY), «HE
MOJIb30BAJIACh MOTOMY, UTO HE 3Hala, Ternepb Oyay MOIb30BaThCA», <OKajlb, B 1-M
kopnyce HeT Wi-Fi».

JononnumensHule ycayeu, npedocmasisemvie 6UOIUOMEKOU, U OOCMYNHOCHb
Ux nojydeHuss yaoBIETBOPSIOT 55,3 Y% oNpoIllIeHHBIX, HE YIOBIETBOPSAIOT 5,1 %, He
cMoTi OTBETUTH 39,6 %. MHOr1Me unTaTelid He 3HAIOT O JIOMOJHUTEIbHBIX YCIyTrax,
MPEA0CTaBIAEMbIX ONOIMOTEKOM.

78,9 % nmonb3oBareneld OUOIMOTEKH  YJOBIECTBOPEHBI KAYeCmMEOM U
cooepoicanuem  nonuepaguueckou npooykyuu. He ynosnerBopensl 2,7 %,
3aTPYIHUINCH OTBETUTH 18,4 %.

Ha Bompoc «Cmankusanuce nu Bvi ¢ HecoOnodeHuem YCmMaHO81eHHO20
8pemeHU npedocmasieHus yciye (nposedeHus Mmeponpusimusi)?» OTBETHI Pa3JICIINCh
cneayromum obpasom: «Hukorna He crankuaics» — 90,4 %, «CraakuBajics, HO HE
oosmee omnoro paza» — 5,1 %, «CramkuBaioch, HO OY€Hb peako» — 1,8 %,
«CrankuBarock, BpeMst oT BpemeHu» — 0,6 %, «3atpyaHsatoch oTBETUTHY — 2,1 %.

Cpemn omnpomeHHbIX 93,1 % Hukorna He cmankuaiucb ¢ mem, Ymo
compyoHuku oubauomexu Hapywaiu pedxcum pabomol. Oaun pecrionaeHt (0,6 %)
OTBETHJI, YTO CTAJIKUBAJICS BpeMs OT BpemeHu; 3,9 % CTalKuBajIuCh, HO He Oosee
OJIHOTO paza, 3aTPYJIHWIUCH ¢ 0TBeTOM 2,4 %.

OueHuBass KoMnemeHmMHOCMb NEPCOHANA, -OCHOBHAsT Macca IMOJb30BaTesei
OTBETWJIA OYEHb ITO3UTUBHO. Y IOBIETBOPUTEIBHO 97,9 %, 3aTpyIHWINCH OTBETHUTH
2,1 %. B xommeHTapusix BcTpedaeTcs «Mosonansl BCe COTPYAHUKN», «OYEHb
KOMIIETEHTHBIE OMOJIMOTEKAPY.

Yemanoesnennyro  epynny  umeanuonocmu, (uiu - Aensgemecsb pooumenem
pebenka-unsanuoa) uMeroT 9,6%.

Mamepuanvro-mexnuueckoe obecneuenue OubIUOMEKU — YAOBICTBOPSET
46,5 % omnpornieHHbIX, He yaoBieTrBopser 17,5 %, He cmoriu oTBeTUTH 36 %. B
KoMMeHTapusx numyT: «He paboraer mudt», «He BosgHe ya0OBIETBOPEHY.

Ha Bonpoc «Kax Bwl oyenusaeme xauecmeo obcayxicusanus 6 budauomexe? »
ONEPaTUBHOCTHIO BBITIOJHEHUSI OMOIMOTEYHON YCIYrH YIoBieTBOpeHsl 97,3 %
noJjb30Bateneu, He yaoBieTBopeHsl 0,6 %, 3aTpyAHUINCH ¢ 0OTBETOM 2,1 %; mojaHoTa

BBIMOJIHEHHUsI OUONMMOTEYHON YCIayru ynoBieTBopsieT 66,5 % pecrnoHIEeHTOB, HE



yaoBuerBopsier 25,4 %, 3arpyaHuiauch OTBeTUTH 8,1 %. W3 KOMMeHTapueB
MOJIb30BATENIEH BUIHO, YTO B OOJIBIION YaCTH OHU HE YIOBJIETBOPEHBI KAU€CTBOM U
coctaBoM OubmnoreyHoro ¢ponaa. Ouu nuiyt: «Het HOBbIX kKHUTY, «He Bce ynanoch
HAUTW» U TIp.

Kauecmeo meponpusmui, nposodumvix OubaUOMeEKOU, OUECHUBAIOCH C
HECKOJIbKUX Tmo3unmil. 61,9 % mnonp3oBaTeneil CUYUTAIOT, YTO COACpPKAHUE
MEpONPUSITHS COOTBETCTBYET 3asBJIeHHON TeMatuke. C HUMU He corjacuiuch 1,5 %,
3aTPYJHUIUCh ¢ OTBeTOM 36,6 %. AKTyadbHOCTBIO BBIOPAaHHOM TEMAaTHUKHU
YAOBJIETBOPEHBI 59,5 % OMpOILIEHHBIX, HE YAOBIETBOPEHHI 1,2 %, 3aTpyIHWINCH C
otBeTOM 39,3%. Cpenu anketupyembix 53,1 % cyuTalOT, 4YTO MEPOIPUATHS
OTJINYAIOTCSA HOBU3HOM, 1,2 % ¢ HUMH HE COTJIaCHIIMCh, HE CIPABHIIMCH C BOIPOCOM
45,7 %. IcTeTnyeckas MpUBIEKATEIbHOCTh MEPONIPUATHS YIOBIETBOPsET 56,4 %, He
yaoBieTBopsieT 1,5 %, 3aTpynHuminchy oTBeTUuTh 42,1 %

Ha Bomnpoc «llocosemyeme nu Buvl ceoum 3naxomvim, Opy3vim nocemumbo

oubauomexy?» 90,9 % nonvzosameneti OTBETUIH MOJIOKUTEIBHO.

Takum oOpa3om, Hamumonanbnas Oubmmorexka wum. A.C. Ilymkuna
PecnnyOnuku MopaoBus — 1OJUPYHKIUOHAIIBHOE YUPEKICHHUE, OTKPBITOE st
pa3NUYHBIX KaTEropuil MoJbp30BATENIed. B 1e1oM KayecTBOM OKa3aHHWs YCIyr
yaoBIETBOpeHbI 74,4% monb30BaTenei, He YIOBIETBOPEHHBI 5,7 %, 3aTpyAHUIINCH
orBeTuTh 19,9 %. B mensx ymyumenuss kadectBa OOCTY>KUBaHUS HEOOXOAMMO
MPOBECTH  HEOOJBIIYI0  PEKIAMHYIO -« KaMIaHWIO  JOMOJIHUTEIBHBIX  YCIYT,

OKa3bIBAEMBIX OMOJIMOTEKOM.



